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Hej

Jag heter Isabelle. Jag har ocksi varit omhindertagen enligt LVU.
Jag hade rymt frin en av mdnga jourfamiljer jag placerats hos.

Niir jag vil kom tillbaka var det inte familjen som tog emot mig.
Det var polisen. Polisen kirde mig till ett av SiS ungdomshem och
diir blev jag inldst.

Jag vet inte hur du kiinner just nu, men jag vet hur jag kiinde dd.
Jag kiinde mig sviken, ridd och ensam. Allt kiindes hoppldst.

Idag dr du pa SiS. Det kanske inte dr hir du vill vara nu. Jag vet
att jag inte ville det i alla fall. Men idag vet jag att livet utanfor
faktiskt fanns kvar. Det kommer det att gora for dig ocksd, si
kanske kan du prova att stanna upp hir och andas en liten stund?

Det finns otroligt minga spinnande saker att utforska i livet, det
vill jag att du ska veta, for tiden pd SiS dr bara en liten del av
hela ditt liv. Kanske till och med en borjan pd ndgot nytt?

Hilsningar,
Isabelle
Jurist



Hej, du har kommit till SiS ungdomshem :

Vad ar SiS och vad ar vart uppdrag?

SiS, ar en forkortning av Statens institutionsstyrelse.Vi ar en myndighet som finns till f6r barn,
ungdomar och vuxna som behdver vard och behandling.Vart uppdrag ar att hjilpa dig att skapa bra
forutsattningar for ett liv utan vald, droger och kriminalitet.

De flesta som vérdas pa SiS har inte valt det sjilva utan vardas med stéd av LVU, som ar en
skyddslagstiftning for barn och unga. Da har din socialtjanst, soc, ansékt om vard och domstolen
(forvaltningsrétten) beslutat att du behover vard och behandling.

Det kan finnas olika anledningar till att du ar hos oss. Oavsett vad anledningen ar, sa finns det
personal pa SiS som ska hjélpa och stotta dig s att tiden du dr hos oss blir sa bra som majligt for
dig.Var uppgift ar att ge dig stabilitet, trygghet, vard och skola.

Har pa SiS arbetar till exempel behandlingspersonal, lirare, psykologer, sjukskéterskor och manga
andra.Tillsammans med dig kommer vi att skriva en plan f6r hur din vard och behandling och din
skolgang ska se ut nar du ar hos oss.

Hur lange ska du vara pa SiS!?

Nar du kommer till oss vet inte du eller vi hur lange du blir kvar. Det ar soc som bestammer att du
behover vara pa SiS och hur linge. Soc beslut giller som langst i sex manader, sedan ska de fatta ett
nytt beslut om du ska vara kvar hos oss eller om du ska flytta ndgon annanstans.

Sakerhetsindelning

Avdelningarna pa SiS ungdomshem ar indelade i tre sakerhetsnivaer.
* Niva | har hog sikerhet
* Niva 2 har god sikerhet

¢ Niva 3 har normal sakerhet.

Avdelningar i niva | och 2 har forhojd sikerhetsniva, och dar giller sarskilda
regler for tillgang till telefon och internet (elektroniska kommunikationstjanster).

Behovsbedomning innan du placeras eller byter avdelning

Infér din placering och under tiden du ar pa SiS gor vi en bedémning av vilken sékerhetsniva du
ska ha. Bedémningen utgar ifran risken for avvikning, fritagning, brottslighet, fysiskt vald eller hot
om vald och dina personliga férhallanden. Det kan till exempel vara om du har missbruk, psykisk
ohilsa eller koppling till kriminella nitverk eller organiserad brottslighet. Du far inte placeras pa
en avdelning med mer &vervakning och kontroll dn vad som dr nédvéndigt for din vard eller for
ordningen eller sikerheten pa avdelningen. Detta kallas for att placeringen ska vara proportionerlig.

Vi ska skriva ner bedémningen i din journal. Om du byter avdelning till en annan sdkerhetsniva ska
soc fatta ett nytt placeringsbeslut. Det beslutet kan du 6verklaga. Mer info om hur du gor for att
overklaga finns nedan pa s |5.



Din kontakt med soc

Under hela tiden du ar hos oss ska din socialsekreterare hélla kontakt med dig, via telefon och
genom att besoka dig for att beritta sadant du behover veta kring din vard och behandling och hur
lange du ska vara pa SiS. Du har ritt att kdnna till och vara delaktig i planeringen kring dig och din
vard. Du kan alltid kontakta soc om du har nagra fragor.

Alla som arbetar pa SiS har tystnadsplikt

Det betyder att vi inte far berdtta saker om dig for vem som helst, till exempel var du befinner dig
eller varfor du ar hos oss.Var tystnadsplikt finns for att du ska kdnna dig trygg bade under tiden du
ar hos oss, men dven ndr du har lamnat SiS.

Uppgifter som handlar om dig ar skyddade av sekretess, det betyder att vi inte far lamna ut
uppgifter om dig till vem som helst. Ibland maste vi bryta sekretessen till andra myndigheter, men vi
ar alltid forsiktiga med uppgifter som handlar om dig och gor alltid en noggrann provning.

Vi ska bemota dig med respekt, omtanke och tydlighet

Du har inte valt att vara har och kanske tycker du inte att du behdver vara hos oss. Den lasta
miljon kan ocksa paverka hur du mar och reagerar i olika situationer. Eftersom vi kan fatta beslut
som beror dig, lasa dorrar och sitta granser uppstar ett maktforhallande mellan dig och oss.

Vi som arbetar pa SiS har tillsammans med barn, ungdomar och klienter tagit fram tre virdeord;
Respekt, Omtanke och Tydlighet.Vi pa SiS ska arbeta utifran vara virdeord nar vi beméter dig.

Respekt

* Vi ska respektera
dig som manniska.

* Vi ska bemoéta dig
med Sppenhet och
acceptera vara
olikheter.

* Vi ska visa att
vi vardesitter din
kunskap och dina
erfarenheter.

Omtanke

* Vi ska lyssna
aktivt och visa att vi
forsoker forsta dig
och ge dig stod.

* Viska vara
vanliga, hansynsfulla
och engagerade.

Tydlighet

* Vi ska ge dig den
information som
behovs for att vi
ska kunna samarbeta.

* Vi ska prata med dig
pa ett vanligt sitt och
se till att du forstar
vad vi menar.

* Vi ska genomfora det
vi sager att vi ska gora.



Dina rattigheter

Varje manniska har samma manskliga rattigheter just for att vi ar manniskor. Du har ritt att kdnna
till dina rattigheter. Vi pa SiS ar skyldiga att folja lagar och konventioner och se till sa att dina
rattigheter uppfylls daven nér du ar pa SiS.

Vad ir en konvention?

En konvention dr en dverenskommelse mellan olika
lander.Till exempel sa finns det en konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Vissa konventioner har ocksa blivit lag i Sverige.
Barnkonventionen och europakonventionen om de
manskliga rattigheterna och grundliggande friheterna
(EKMR) dr exempel pa det.

Har berittar vi om nagra av de rattigheter du har och som ar sarskilt aktuella pa SiS.Vi berattar
ocksa hur de rittigheterna kan begrinsas om det ar nédvandigt for att vi ska kunna ge dig sa bra
vard som mojligt. Du far ocksa veta hur du 6verklagar vara beslut och vem du kan kontakta om du
har fragor eller synpunkter.

Rattigheter som blir sarskilt aktuella har pa SiS

Du har ritt att vara trygg och ska vara skyddad
fran brottsliga handlingar. Du ska inte utsittas for hot,
vald eller sexuella dvergrepp av oss som arbetar pa SiS
eller andra barn eller ungdomar. For allas trygghet har
vi ocksd bevakningskameror. Om det dr nagot som inte
kdnns bra eller om du upplever att du inte ar trygg kan
du kontakta nagon i personalen, din socialsekreterare
eller IVO.

Nar du kommer till oss kan vi skapa en trygghetsplan

tillsammans med dig. | trygghetsplanen skriver vi ner hur
du vill bli bemétt i olika situationer som kan leda till att du blir upprérd. Du far beratta om hur
vi kan hjdlpa dig att inte bli valdsam mot dig sjdlv eller andra och om det dr nagot sarskilt du vill
att vi ska tdnka pa om vi maste ingripa fysiskt.

Vi gor ocksa en sakerhetsbedomning, utifran vad vi vet om dig och hur du har haft det tidigare.
Det gor vi for alla ungdomar for att skapa en trygg och siaker miljé pa ungdomshemmet och
for att battre kunna planera din vard.



Du har ritt till ett professionellt bemotande.

Du har ritt att ta emot besok av
familj eller andra som hdlsar pa dig i

ett sarskilt rum som passar for besok.

Du har ritt att fa tillgang
till halso-, sjukvard och
tandvard. Det innebar bland
annat att du ska fa triffa lakare,
sjukskoterska och psykolog om
du behover. Ibland kan traffarna
ske pa ungdomshemmet och
ibland kan du fa aka till dem.
Du ska fa medicin om du
behover och vi kan dven ge dig
rad om somn, stress, kost och
avslappning for att du ska ma bra.

Ett professionellt bemo&tande innebir att vi som arbetar pa SiS
ska halla isar arbete och privatliv. Vi som arbetar hir ska ge dig
stod och hjilp, men vi far inte ha en kompisrelation utanfoér SiS.
Darfor far vi inte ha kontakt pa sociala medier, lamna ut vara
privata telefonnummer eller andra kontaktuppgifter till dig.
Det giller dven nar du har flyttat ifran SiS. Om du vill kontakta
nagon for dig viktig person nar du har lamnat SiS, sa kan du
kontakta ungdomshemmet.

Du har ritt

att ga i skolan.
Tillsammans med
dina larare kommer
du att gora en
planering for dina
studier, en sa kallad
studieplan. | den
kommer det bland
annat sta vilka 4amnen du laser och dina
egna mal.

Du har ritt att vara den

du ar. Du har ritt till din
identitet, etnicitet, kultur och
sprak. Du har ritt till det kon
du upplever att du har och

till din sexuella laggning. Du

ar ocksa fri att skapa en egen
identitet. Precis som du har ritt
att vara den du ar har andra
ratt att vara den de ar.

Du har ritt till ett eget rum dir du

kan fa vara ifred och vila om du vill.

Du har ratt att triffa de andra
ungdomarna som ar pa avdelningen
och i skolan.



Du har ritt till privatliv. Darfor far man inte fotografera andra inne pa ungdomshemmet.

Du har ritt att fa data i lugn och ro
och vi anpassar maten utifran allergier,
om du dter kott eller inte.

Du har ritt till respekt for din religion och dvertygelse, att fira hogtider, lasa
religios litteratur och triffa foretradare for din religion.

Du ska fa delta i Du har ritt att vistas
aktiviteter som erbjuds pa utanfér ungdomshemmet
ungdomshemmet, rora pa om det ar lampligt.

dig och vara utomhus varje Tiden ska vara bestimd i

dag. forvag och godkand av soc.

Du har ritt att vara delaktig och uttrycka

din mening i fragor som ror dig.

Du far vara med och diskutera din behandling pa

moten med oss och soc.

Var sjitte vecka kommer du att ha mojlighet att vara med

pa ungdomsrad. Dar kan du lamna forbattringsforslag och
synpunkter pa olika saker som giller ungdomshemmet,
aktiviteter, skolan och verksamheten. Du har ocksa ritt

att fa aterkoppling pa de forslag eller synpunkter du har lamnat.



Du har ritt att fa veta vad som hdnder i omvirlden. Vi kommer beritta hur vi har
bedémt vad som ir ett lampligt sitt for dig att kunna félja vad som hander i omvirlden.
Det kan till exempel vara genom radio, tv och tidningar.

Du har ritt att fa stod. Om du har en
funktionsnedsittning ska vi géra anpassningar sa att du
kan vara delaktig, sjalvstandig och delta i verksamheten.
Vi kan till exempel anpassa nar och hur vi har méten,
hur vi kommunicerar med dig och se till att du far
hjalpmedel om du behéver.

Du har ritt att ldsa vad vi skriver om dig. Vi behéver skriva ner hur din dag har varit,
vad som fungerat bra eller mindre bra i din vard och behandling, din hilsa och din skolgang.
Det kallas journalforing och det gor vi for att det ar viktigt att allt dokumenteras, for att
varden ska kunna anpassas efter dig och dina behov och kunna féljas upp i efterhand. Du far
lasa vad vi har skrivit och om du tycker att nagot ar fel ska vi anteckna det.

Du har ritt att veta vilka uppgifter SiS har

som handlar om dig. SiS far ha uppgifter om dig, de
kallas personuppgifter och ar till exempel ditt namn,
personnummer och din hemadress. Dina personuppgifter
kan finnas med i olika verksamhetssystem hos SiS.

Du har ritt att:

* Fa information om var dina personuppgifter
finns sparade.

* Fa veta vilka personuppgifter om dig som SiS behover
och varfor.

* Fa felaktiga uppgifter rdttade.

* Be om att dina uppgifter tas bort eller att hanteringen
av dem begrinsas.

Du kan lisa mer: www.stat-inst.se/om-sis/om-webbplatsen/personuppgifter/



Trygg och siaker miljo for dig och andra

For att miljon pa SiS ska vara trygg och siker for dig, de andra ungdomarna och for oss som
arbetar pa SiS har vi ordningsregler som ar likadana pa alla ungdomshem.Varje avdelning har ocksa
dagliga rutiner.

Sarskilda befogenheter finns till for din och andras trygghet

Om det dr nédvandigt far vi begransa dina rattigheter for att skydda dig och andra.Vi far da enligt
LVU anvinda tvangsatgarder. De kallas ocksa sérskilda befogenheter. Detta ar nagot som skiljer SiS
fran andra typer av HVB-hem.

Om vi maste begrinsa dina rittigheter ska:

* Vi alltid forklara for dig varfor vi gor det.

* Beslutet fattas av en chef eller en sdrskilt utpekad personal.

* Vi alltid skriva ner de beslut som vi har fattat.

* Du fa en kopia av beslutet som beskriver varfor vi har bestamt pa ett visst sitt.
* Vi anteckna nar du fatt beslutet.

* Vi alltid gora det som vi bedémer ar bast for dig.

Har kan du lasa om de sirskilda befogenheter vi har pa
SiS, och vad som giller om vi maste anvanda dem.

Placera dig pa last avdelning

Vad? Bra att veta!
Vi far ge dig vard pa en last avdelning. Nar du ar pa en last avdelning
har du ritt att vara utomhus,
Varfor? delta i aktiviteter och ga i
* Om det finns fara for din eller andras skolan p& ungdomshemmet.
sakerhet.

e For att du ska kunna fa den vard och
behandling som du behover.
¢ Om du forsoker avvika fran

ungdomshemmet.
Hur linge?
Sa lange det behovs. Det betyder att vi hela
tiden ska prova mojligheten till vard i 6ppnare -
former, vilket kan innebira en forflyttning

fran last avdelning. Ett beslut om vard pa last [l )] ' 1]

avdelning giller som langst i tva manader, men
tiden kan forlangas i ett nytt beslut.



Hindra dig fran att avvika

Vad?

Vi far hindra dig fran att forsoka avvika fran
ungdomshemmet. Om det behdvs far vi da halla fast
dig och fora dig tillbaka till ungdomshemmet.

Varfor?
For att stoppa dig sd att du kan fa den vard
och behandling du behover.

Nar?
Om du forsoker avvika fran ungdomshemmet.

Kommunikation och besok pa SiS

Vi far bestamma nar och hur mycket du far anvinda telefon
och internet. Tanken &r att du som dr pa ett ungdomshem med
normal sikerhet (Niva 3) ska fa anvianda din egen mobiltelefon
och annan elektronisk utrustning som du kan anvinda for att
ha kontakt med andra, exempelvis dator, surfplatta och smarta
klockor sa mycket som det ar lampligt. Men vid dygnsvila,
sysselsattning eller behandlingsaktiviteter far vi samla in sddan
utrustning och lagga den i ett lasbart skap. Det innebar att
utrustningen till exempel kan samlas in ndr du dr i skolan och pa natten.

/] ‘
Begransningar

Du ska f& kommunicera med och ta emot besok av personer utanfor SiS, men om det behdvs
kan SiS vagra eller begransa din kommunikation och besok pa olika sitt.

Vad?

Vi far vagra eller begrinsa vilka du pratar med. Det kan ske pa olika sitt, till exempel genom

att vi sitter med i rummet eller anviander hogtalartelefon nar du pratar i telefon eller anvander
internet. Om du vill prata med din familj pa ditt hemsprak kan vi anvianda en tolk som &versitter
sa att vi forstar vad som sédgs. Du och den du pratar med ska fa veta i férvag om vi kommer
avlyssna samtalet pa nagot satt. Om det inte ricker med att nagon ar med och avlyssnar eller pa
annat satt begransar samtalet sa far vi besluta att véagra ditt samtal.Vi far ocksa omhianderta din
mobiltelefon och annan utrustning for EKT under tiden du begrinsas och lagga den i ett lasbart
skap.Vi skriver noga ner vilka saker vi har omhandertagit i din journal. Du far tillbaka dina saker
senast nar beslutet om att vagra eller begransa slutar.

Om vi bedémer att besdket dr lampligt kan vi besluta att besoket ska ske med nagon typ av
overvakning, till exempel kamera, avlyssning, tolkdversattning eller personalndrvaro. Om vi
bestammer att besoket behover 6vervakas eller kontrolleras pa nagot sitt ska du och din
besdkare fa information om det i forvag.

Nar du vill ha kontakt eller ta emot besok far SiS utreda vem du vill ha besok av for att kunna
bedéma om kontakten eller besoket ar lampligt. Da kan vi till exempel fraga soc om personen.
Vi kommer ocksd att fa utreda om personen ar misstankt eller domd fér nagot brott. Innan vi

gor en sadan utredning ska vi beritta det for dig och den som du vill ha besok av.
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Varfor?

For att du inte ska ha kontakter eller ta del av material som kan vara skadligt for dig, din vard
eller ordningen vid hemmet, eller f6r nagon utanfor hemmet. Det kan till exempel handla om
att du inte ska fa hjilp att fora in droger pa ungdomshemmet eller ha olamplig kontakt med
nagon utanfér hemmet.

Hur linge?
Varje beslut giller som langst 30 dagar, och vi prévar maojligheten till mindre eller inga
begransningar hela tiden. Om det behovs kan tiden férlangas i ett nytt beslut.

Bra att veta!
Du har ritt att kontakta din socialsekreterare, din advokat, ditt offentliga bitrdde eller andra
myndigheter, som till exempel IVO, sa lange vi kan vara sikra pd att det verkligen ar den personen.

SiS kan inte forbjuda dig att ha kontakt med din vardnadshavare. Men det kan soc goéra och
da maste vi pa SiS folja det beslutet.

Ta hand om och forstora saker du
inte far ha pa ungdomshemmet

Bra att veta!

Vi ska anteckna vilka av dina saker
vi tar hand om och du ska fa veta
var vi har dem.

Vad?
Vi far ta hand om och i vissa fall forstéra saker.
Det kan till exempel vara:

* Alkohol och droger, som vi far ta hand om och forstéra.

* Foremal som kan vara farliga for dig och andra till
exempel en kniv eller nagot som kan anviandas som
vapen.

* Pengar, kontokort, rakapparat eller din mobiltelefon.

Varfor?
For att din vard och behandling ska lyckas och att det
inte ska stora ordningen pa ungdomshemmet.

Nar?
Om vi hittar otillatna saker.
Hur linge?

Sa lange du vardas inom SiS. Nar du skrivs ut ska vi préva
om du kan fa tillbaka egendomen eller inte.




Kontrollera vissa brev och paket
Bra att veta!

Brev mellan dig och din advokat,
ditt offentliga bitrade eller andra
myndigheter far vi inte 6ppna
och lasa.

Vad?

Vi far kontrollera brev och paket som du
tar emot eller skickar. | vissa fall far vi
kontrollera vem som skickat brevet och
oppna det tillsammans med dig.

Varfor?
For att kontrollera att du inte far otillatna
eller olampliga saker.

Nar? =~
Om det behovs for att inte stéra ordningen o
pa ungdomshemmet. Eller om det behovs _— /.Q
for att vi till exempel misstinker att du o
planerar att avvika eller att nagon skickar J—
droger till dig. (e

Genomfora kroppsvisitation och ytlig
kroppsbesiktning

Vad?

Nar vi soker igenom dina klader och viskor kallas det for kroppsvisitation. Vid en ytlig
kroppsbesiktning far vi be dig att ta av dina klader. For att du inte ska behdva vara helt naken kan
vi i den man det dar mojligt be dig att ta av ett plagg i taget.Vi far kdnna i ditt har eller peruk och
be dig att lyfta pa dina armar och fotter.Vi far inte titta i nagra kroppsoppningar.Vi far inte heller
be dig att gapa, gora rorelser eller inta andra positioner dn staende.

Varfor?
For att se sa att du inte gdmmer nagot otilldtet eller olampligt pa dig eller i dina saker.

Nar?

Vi far fatta beslut om kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesiktning nar du kommer till SiS forsta
gangen, nar du har varit utanfor ungdomshemmet eller om vi misstanker att du har nagot pa dig
som du inte far ha pa ungdomshemmet.

Bra att veta!

Vi vet att det kan kdnnas obehagligt och ska darfor alltid visa storsta mojliga hansyn. Ett vittne
(fran oss i personalen) ska vara med, om du inte séger nej till det.

Fran och med den | mars 2024 ska personalen som genomfér eller ndrvarar pa annat sitt vid
vissa kroppsvisitationer (dar klader som du har pa dig undersoks) och vid ytlig kroppsbesiktning
ha samma kon som du, om du inte har 6nskat att nagon sarskild personal av motsatt kon ska
genomfdra eller ndrvara pa annat sétt och vi har bedomt att det ar lampligt.

Efterat ska du erbjudas ett samtal ddr du far veta varfor beslutet fattades och fa mojlighet att
beritta om din upplevelse.
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Genomfora rumsvisitation
Bra att veta!

g
' Vi ska respektera ditt privatliv
Vad? oo > P
PR . och vara aktsamma nar vi
Vi far ga igenom dina saker. o0 - . .
gar igenom dina saker.Vid en
Varfor? rumsvisitation ska ett vittne
For att hitta otillitna féremal. fran oss i personalen vara

med. Efterat ska du erbjudas
ett samtal dar du far veta
varfor beslutet fattades och fa
mojlighet att beritta om din
upplevelse.

Nar?

Om vi bedémer att det behovs for

att mojliggora din vard eller for att
uppritthalla ordningen pa ungdomshemmet.

Genomfora siakerhetskontroll
med metalldetektor

Vad?
Genomféra en siakerhetskontroll med metalldetektor eller liknande.

Varfor?
For att det inte ska komma in farliga foremal pa avdelningen.

Nar? i
Det finns beslut for hela ungdomshemmet nar sadana "
sakerhetskontroller far genomforas. Det giller alla barn och
ungdomar pa hemmet och kan till exempel vara niar du kommer
tillbaka till avdelningen efter att ha varit i matsalen, verkstaden,
hobbyrummet eller skolan.

Be dig om ett drogtest

Vad?

Vi far be dig att lamna blod-, urin-, utandnings-, saliv- eller svettprov. _
Varfor? A
For att kontrollera om du ar paverkad av alkohol, droger eller

andra berusningsmedel.

Nar?

Vi far be dig om drogtest nar du kommer till SiS forsta gangen,

nar du har varit utanfor ungdomshemmet eller om vi misstanker att du ar paverkad.



Vardas i enskildhet (VIE)

Vad?

Vi kan besluta att du ska fa vard i enskildhet. Du far da
under en tid bo i en egen del av ungdomshemmet dar
du ska ha stindig tillgang till personal.

Varfor?
For att kunna anpassa varden efter dina
individuella behov.

Nar?
Om vi bedémer att det behdvs utifran ditt behov av vard
eller sdakerhet eller sakerheten vid ungdomshemmet.

Hur lange?

Du ska inte vardas i enskildhet ldngre tid an vad som ar
absolut nédvandigt. Ett beslut om vard i enskildhet giller
som langst i sju dagar, men kan omprodvas tidigare om du
inte langre behover sadan vard. Om det behdvs kan tiden
ocksa forlangas i ett nytt beslut.

Avskiljning

Vad?

Avskiljning innebdr att du under en kortare tid
far vara i ett sarskilt rum som vi kan lasa. Om
det behovs far vi halla fast dig pa vagen

till avskiljningsrummet.

Varfor?
For att i en akut situation lugna dig och se till att
miljon ar trygg och séker for alla pa avdelningen.

Nar?

| en akut situation om du ar valdsam eller paverkad
pa ett sitt som stor varden eller ordningen vid
hemmet.

Avskiljning dr den sista mojliga atgard som vi kan
anvanda om vi inte har kunnat prata med dig och
lugnat dig pa annat sitt.

Hur lange?
Sa fort du ar lugn ska avskiljningen upphéra.
Max 4 timmar.

Bra att veta!

Det kommer alltid vara nagon
personal hos dig om du vill det.
Om vi bedémer att det ar lampligt
utifran din trygghet och siakerhet
kan vi lata dig vara ifred kortare
stunder, om du sjélv ber om det.
Det kan ocksa vara sa att du far
traffa de andra ungdomarna pa
vissa tider, till exempel i skolan eller
vid aktiviteter, om vi bedémer att
det ar bra for dig.

Bra att veta!

Vi ska hela tiden finnas nira
dig sa att vi ser dig och sa att
du kan kdnna dig trygg med att
du kan prata med oss.Vi ska
ha kontakt med ldkare eller
sjukskoterska. Efterat ska du
erbjudas ett samtal dar du far
veta varfor beslutet fattades och
fa mojlighet att beratta om din
upplevelse.




Du har ratt att overklaga vissa beslut

Du har ritt att 6verklaga ndstan alla beslut som har fattats om dig:

* Inskrankningar i att anvianda telefon och internet eller ta emot besok
* Vérd vid lasbar enhet

* Avskiljning

* Vard i enskildhet

* Kroppsvisitation eller ytlig kroppsbesiktning

* Skyldighet att lamna drogtest

* Rumsvisitation

» Overvakning av brev och andra férsindelser

* Forstorande eller forsiljning av egendom

* Soc beslut som till exempel vilket hem du ska vara placerad pa. OBS! Vi kan hjilpa dig att lamna
overklagandet till soc.

Det betyder att du kan skriva till domstolen (forvaltningsriatten) att du tycker att beslutet ar
fel och vill att det ska dndras. Beslut som kan 6verklagas ska du alltid fa skriftligt.

Vi ska beritta for dig vad beslutet innebar och du ska skriva under att du tagit del av beslutet.
Nar du ar |5 ar eller dldre har du ritt att 6verklaga sjalv. Om du ar under |5 ar har du ritt att
fa ett offentligt bitrade som hjilper dig. Dina vardnadshavare kan ocksa overklaga.

Du kan 6verklaga @aven om beslutet inte giller langre, for att fa veta om det var ritt eller fel beslut
som togs.

Sa har gor du for att overklaga ett beslut

Nar du har fatt ett beslut har du tre veckor pa dig att 6verklaga. Skriv vilket beslut du 6verklagar
och varfér. Om du vill kan du skriva under med ditt namn.

Har ar ett exempel pa hur du kan skriva:

Jag overklagar beslutet den (datum) om att jag inte fdr ringa till (namn). Jag tycker att beslutet dr fel ddrfor
att (forklara).

Du kan alltid be ndgon av oss om hjilp. Ndr du ar klar lamnas overklagandet till institutionschefen
som bestimmer om beslutet kan dndras eller inte. Sen skickas ditt 6verklagande till
forvaltningsratten som utreder om beslutet var ritt eller fel.



Du har ratt att klaga pa varden och behandlingen och
kontakta andra myndigheter

Du, dina vardnadshavare eller din socialsekreterare har alltid ratt att klaga direkt till SiS.

Du kan klaga pa flera satt:

* Prata med en vuxen dir du bor, till exempel din kontaktperson, en ldrare eller chefen pa hemmet.
* Skriv ett brev till nagon av dem.

* Fyll i formularet pa klagomal.stat-inst.se och skriv vad du tycker eller vad som har hant.

Nar du klagar via formuldret skickas det till SiS huvudkontor. Dér jobbar personer som liser det du
skrivit. De bestimmer om det ska utredas pa ditt ungdomshem dar du bor eller pa huvudkontoret.
Nar de har undersokt klart far du veta vad de kom fram till.

Du har ocksa ritt att kontakta myndigheter som kontrollerar att SiS foljer lagen.Till exempel
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Skolinspektionen och Justiticombudsmannen (JO).
Om du vill sa kan vi pa SiS hjilpa dig.

VO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ett sarskilt telefonnummer fér barn och
ungdomar som ar placerade dit du kan vinda dig om du vill veta mer om dina rattigheter
eller beritta om nagot som inte fungerar som det ska.

Telefonnummer: 020-120 06 06 (telefonsamtalet ar gratis).
Oppettider: Mandag — Fredag: 09.00—17.00.

Om Barn- och ungdomslinjen @r stangd kan du limna ett meddelande pa telefonsvararen.
Du kan ocksa mejla till adressen beratta@ivo.se.

Till JO klagar du genom att gora en anmalan

Om du anser att du eller nagon annan har blivit felaktigt behandlad av SiS, eller nagon
i personalen, sa kan du goéra en anmalan till Justiticombudsmannen, JO.
JO kontrollerar att vi pa SiS foljer lagen i vart arbete.

Pa www.jo.se finns ett webbformular som du kan anvinda.
Du kan ocksa skicka din anmilan per post till:
Riksdagens ombudsmian — JO, Box 1632, 103 26 Stockholm.


https://klagomal.stat-inst.se/

SiS dataskyddsombud och IMY hanterar klagomal
angaende personuppgifter

Om du tycker att en personuppgift som handlar om dig ar fel eller vill att ndgot ska d@ndras
kan du vinda dig till institutionschefen eller SiS dataskyddsombud, e-post dso@stat-inst.se.
Du kan ldsa mer om personuppgifter pa SiS webbplats.

Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter kan du ocksa vinda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Mer information finns pa www.imy.se.

Polisanmalan och brottsoffer

Du har ridtt att vara trygg och sdker nar du dr hos oss pa SiS. Ingen far utsitta dig for brottsliga
handlingar sa som hot, vald eller sexuella 6vergrepp. Om det skulle hdnda har du ritt att fa hjalp,
skydd och st6d, det kallas stod till brottsoffer.

Det giller aven om du har blivit utsatt for ett brott innan du kom till oss. Brottsliga handlingar ska
som huvudregel polisanmalas. Om du har fragor om hur man anmaler ett brott sa kan vi hjilpa dig.



Du kan ocksa fa stod fran olika
organisationer och myndigheter

Socialtjinsten
Soc i din kommun har ansvar for att du och
dina anhoriga far stod och hjilp.

Brottsoffermyndigheten

Har finns information till dig som
har varit utsatt for brott.
www.brottsoffermyndigheten.se

Brottsofferguiden

Har finns samlad information med checklistor
och stdd till brottsoffer, anpassat efter olika
typer av brott, alder och steg i rittsprocessen.
www.brottsofferguiden.se

Jag vill veta

Hair finns information om brott och var du
kan fa hjalp.

www.jagvillveta.se

Av fri vilja

Har finns information om
sexualbrottslagstiftningen.
www.avfrivilja.se

Brottsofferjouren

Ger stod till brottsoffer, vittnen och anhériga.
Du behover inte berdtta vem du ar nar du
kontaktar Brottsofferjouren om du inte vill.
Brottsofferjouren hjilper dig att komma

i kontakt med ett vittnesstod eller en
stodperson.Telefonnummer |16 006
mejladress: fraga@boj.se

Kvinnofridslinjen

Har kan du fa tips om verksamheter dar du
kan fa stod, skydd och vard om du iar eller har
varit utsatt for vald, sexuellt vdld eller hot i
nara relation eller ar anhdrig till ndgon som
blivit det. Du kan vara anonym.
Kvinnofridslinjens stodtelefon 020-50 50 50.

RFSL:s stodmottagning

Stod for hbtgi-personer som har blivit
utsatta for krankningar, hot och vald.

Du kan ringa 020-34 13 16 eller mejla till
stod@rfsl.se

Om du behover skydd

Kontaktforbud

Kontaktforbud innebar att ndgon som hotar
eller trakasserar dig forbjuds att beséka och
kontakta dig.

Hur ansoker jag?

Du anséker om kontaktférbud hos din
lokala polis eller Aklagarmyndighet. Det ar en
aklagare eller en domstol som beslutar om
kontaktforbud.

Skyddade personuppgifter

Om du behoéver skyddade uppgifter om var
du befinner dig kan du ansoka om skyddade
personuppgifter.

Hur ansoker jag?
Ansokan gors hos Skatteverket
www.skatteverket.se

Skydd av information om var du ar

Om du inte vill att dina forildrar eller
vardnadshavare ska veta var du finns sa kan
soc besluta att de inte far veta det. Det kallas
skydd av vistelseort. Det kan behévas om du
till exempel har varit utsatt for Svergrepp av
en anhorig.

Vara kontaktuppgifter:
www.stat-inst.se

Statens institutionsstyrelse, SiS
Box 1062

171 22 Solna

Besok: Svetsarvagen 10
E-post: registrator@stat-inst.se
Telefon: 010-453 40 00

Fax: 010-453 40 50
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